
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา :  
กรณีศึกษา การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
 
สรุปสาระส าคัญ 

การขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัล คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยมุ่ ง เน้นประชาชนและภาคธุรกิจเป็นศูนย์กลาง  ทั้ งด้านการให้บริการ  
การปรับปรุงกระบวนการท างาน การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ 
ยังต้องมีปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ ภาวะผู้น า บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของภาครัฐในหลายด้าน  
ไม่ใช่เพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนระบบเอกสารแบบเดิม แต่ต้องเริ่มจากการพิจารณาว่าประชาชนต้องการ
บริการแบบใด และจะท าอย่างไรให้ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐควรปรับปรุงกระบวนการท างานตั้งแต่ต้นจนจบ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

- การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพราะข้อมูลของภาครัฐจ านวนมากมีความเกี่ยวข้องกัน หาก
สามารถน าข้อมูลจากหลายแหล่งมาใช้ร่วมกันได้ จะช่วยให้การวางแผน การพยากรณ์ และการตัดสินใจของ
ภาครัฐมีความถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น เช่น การน าข้อมูลด้านสาธารณสุข ทะเบียนราษฎร ประกันสังคม 
หรือข้อมูลการจราจรมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาและวางแผนการให้บริการประชาชน อย่างไรก็ตาม การใช้
ข้อมูลต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงความปลอดภัย สิทธิส่วนบุคคล และการคุ้มครองข้อมูลของ
ประชาชน 

- บุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร เนื่องจากบุคลากรภาครัฐอาจคุ้นเคยกับวิธีการท างานแบบเดิม  
จึงจ าเป็นต้องมีผู้น าที่สามารถสร้างความเข้าใจและผลักดันการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากร เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การเขียนโปรแกรม และการพัฒนา
ระบบดิจิทัล รวมถึงเปิดโอกาสให้หน่วยงานทดลองแนวทางใหม่ ๆ และเรียนรู้จากทั้งความส าเร็จและความ
ผิดพลาด เพ่ือให้สามารถพัฒนาการท างานได้อย่างต่อเนื่อง 

- สถาปัตยกรรมระบบที่สามารถท างานร่วมกันได้  เพราะหากแต่ละหน่วยงานพัฒนาระบบ 
ของตนเองโดยไม่มีมาตรฐานหรือการเชื่อมโยงกัน อาจท าให้เกิดระบบที่มีประสิทธิภาพในแต่ละส่วน  
แต่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือท างานร่วมกันได้ ดังนั้น การเปลี่ยนผ่านควรมีการวางแผนและจัดล าดับ
ความส าคัญ โดยเริ่มจากโครงการที่สร้างประโยชน์แก่ประชาชนอย่างชัดเจน และสามารถต่อยอดไปสู่บริการอ่ืน ๆ 
ไดใ้นอนาคต 

- ความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ  เพราะประชาชนบางกลุ่มอาจไม่พร้อมใช้เทคโนโลยี   
เช่น ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การพัฒนาบริการดิจิทัลควรมีทางเลือก 
ที่เหมาะสมและหลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียม  
ในกระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
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การน าไปใช้ประโยชน์ 
สามารถน าแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาการท างานของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่าง  ๆ 

โดยเริ่มจากการส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ แล้วเลือกกระบวนการที่มีขั้นตอนมาก  
ใช้ต้นทุนสูง หรือใช้เวลานาน มาปรับปรุงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบริการออนไลน์ การเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล และการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

 
 

 


